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Goteborgs stads vagledning for enhetschef vid

bedomning av allvarlighetsgrad vid avvikelser

Inledning

Det finns behov av ett komplement till ”Guide till hantering av avvikelser”. Detta for att skapa forutsittningar for mer likvérdiga bedomningar av
allvarlighetsgrad.

Syftet med denna vagledning

Syftet med vigledningen &r att stodja chef som utreder och beddmer en avvikelse som ror lakemedel, vard/behandling, fall och medicintekniska produkter, i
beddmningen av allvarlighetsgrad.
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Vem omfattas av vagledningen

Denna viégledning giller for enhetschefer eller annan person som utreder avvikelserapporter i verksamheten.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument Koppling till denna végledning

Goteborgs Stads Vilfardens processer — Goteborgs stads process for avvikelsehantering
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enl.
SOSFS 2011:9

Stodjande dokument

Goteborgs stads guide till hantering av avvikelser.
Goteborgs stads anvisning for att hantera tillbud och olyckor med medicintekniska produkter, savél grundutrustning som personligt forskrivna.
Goteborgs stads riktlinje for kontakt med legitimerad personal.

Vagledning

Som chef ska du snarast bedoma allvarlighetsgrad och sannolikhet for upprepande géllande inkomna avvikelserapporter.

En hindelse som kunde intrdffat men inte intréffade ar att betrakta som en risk. Risk ska bedémas lika allvarligt som en intrdffad handelse.
Se nedan infogad tabell {or att f& stod vid bedomningen.

Samarbeta vid bedomningen med till exempel legitimerad hélso- och sjukvérdspersonal eller MAS/MAR vid behov.

Detta dokument &r ett komplement till ”Guide till hantering av avvikelser”, i Datorhjédlpen. Guiden ger chefen stdd i processen.
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Exem pel som stdd vid beddomning av allvarlighetsgrad

Vad blev konsekvensen eller vad kunde konsekvensen bli for patienten/den enskilde?

Katastrofal (4) Betydande (3) Mattlig (2) Mindre (1)
Uteblivet eller =  Konsekvens: . Lakarkontakt tas och/eller byte av vardform sker . Konsekvens sa som tillfallig: . Utan mérkbar
: : —  dodsfall - smarta konsekvens
'If.(?ll(aktlg; gllvet —  sjalvmord . Lidande - oro
akemede —  stor bestaende fysisk eller psykisk - Okad vatskeansamling
funktionsnedsattnin . Tva eller fler dagars uteblivha doser - sOmnsvarigheter
9 9 9
- férstoppning
= Stort lidande L] Involverat lakemedel ex:
- insulin L] Flera uteblivna doser under en dag
- blodfértunnande
- krampl6sande eller kramp-férebyggande
Utebliven eller =  Konsekvens: =  Lé&karkontakt maste tas = Det leder till = utan markbar
fordrojd - db(lisfall . 5 " overgaende funktionsnedsattning ikadai(smérta eller
o . —  sjalvmort . yte av vardform onsekvens
vard/behandling - atgard pa fel patient
—  stor bestaende fysisk eller psykisk L] Lidande
funktionsnedsattning
. Upprepade uteblivna atgarder av mindre allvarlig
= Stort lidande karaktar, ex utebliven traning, behandling
Fall =  Konsekvens: . Konsekvens: . Konsekvens: . utan markbar
—  dodsfall - fraktur - mindre sarskada skada/smarta
—  stor bestaende fysisk eller psykisk - omfattande sarskador - mjukdelsskada
funktionsnedsattning - mattlig bestaende funktionsnedsattning
= Tillfallig smarta
=  Stort lidande . Lidande
. Upprepade fall av mindre allvarlig karaktar
Medicinteknisk . Konsslf\ée?sli . Lakarkontakt tas = Konsek.vgns: s rekad . Etan n:(érkbar
- Odsfa - mindre sarskada onsekvens
produkt (MTP) —  stor bestaende fysisk eller psykisk L] Byte av vardform - mjukdelsskada
. funktionsnedsattning
Personliga = Produkten gar sénder = Tillfallig smérta
hjalpmedel =  Stort lidande pa grund av konstruktionsfel eller bristande underhall

Grundutrustning

Fall ur lyftsele

Orsakat lidande
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